(Pesco

ESCOLA DE SERVICOS
E COMERCIO DO OESTE

Critérios de avaliagao de fornecedores

No final de cada ano, a SEFO identifica quais os fornecedores criticos para prestacao do

servico e responde ao inquérito Mod.005 — Avaliagao de Fornecedores.

Neste inquérito os fornecedores sdo avaliados segundo os seguintes critérios/escala:

Parametros 4 3 2 1 Ponderacao
Cumprimento do
sempre | frequentemente raramente nunca 0,25
prazo
Satisfacdo de
requisitos 100% 80-99% 50-79% <50% 0,25
técnicos
, | ocorrerame
= o ocorreram mas so
N3o nio ocorreram mas causaram
. . causaram problemas 0,5
conformidades ocorreram sem impacto . problemas
internos .
ao cliente

No final desta analise é realizada uma média ponderada dos parametros anteriormente
referidos, onde recebem uma classificacdo:

Categoria Classificagao
A - Qualificado 3,1a4
B - Qualificado 2a3
C - Excluido* 1a1l,9

*Exceg¢do: quando ndo existe alternativa - A¢des de melhoria para o fornecedor, reunides, avaliagdes continuas e inputs

Férmula de calculo para atribuicdo da respetiva categoria:

25% * Cumprimento dos Prazos + 25% * Satisfagdo de requisitos técnicos + 50% * Nao Conformidades

O resultado da avaliagao de fornecedores serd utilizado na Revisao pela Gestado - Processo A02
— Desenvolver Estratégia. Qualquer reclamagao ou sugestdo que surja da avaliagdo devera ser
tratada de acordo com o processo EO1 - Tratar Ndo Conformidades e melhorias.
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(Pesco

ESCOLA DE SERVICOS
E COMERCIO DO OESTE

Critérios de avaliagcao de professores externos
(Ensino Profissional)

No final de cada ano, a SEFO identifica quais os funcionarios externos criticos para presta¢do do

servico e responde ao inquérito mod.052 Avalia¢cao de desempenho EP.

Neste inquérito os funcionarios externos sdo avaliados segundo os seguintes critérios/escala:

Parametros 4 3 2 1 Ponderacao
A . Muito - -
Competéncias para lecionar Bom Bom | Suficiente | Insuficiente 0,5
C ténci fissionaise d Muit - -
ompetencias profissionals € de urto Bom Suficiente | Insuficiente 0,25
conduta Bom
Competéncias sociais e de Muito - -
P ! 4l u! Bom | Suficiente | Insuficiente 0,25
relacionamento Bom

No final desta analise é realizada uma média ponderada dos parametros anteriormente
referidos com a autoavaliacdo, onde recebem uma classificacao:

Categoria Classificagdo
A - Qualificado 3,1a4
B - Qualificado 2a3
C - Excluido* 1a1l,9

*Exceg¢do: quando ndo existe alternativa - A¢des de melhoria para o funciondrio externo, formag&es, reunides, avaliagbes

continuas e inputs

Férmula de calculo para atribuicdo da respetiva categoria:

25% * Competéncias para lecionar ou Competéncias no servico prestado + 12,5% * Competéncias
profissionais e de conduta + 12,5% * Competéncias sociais e de relacionamento + 50% Autoavalia¢do

O resultado da avaliacdo sera utilizado na Revisdo pela Gestdo - Processo A02 — Desenvolver
Estratégia. Qualquer reclamac¢do ou sugestdo que surja da avaliacdo devera ser tratada de
acordo com o Processo EO1 Tratar Nao Conformidades e melhorias.

EMPRESA CERTIFICADA
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(Pesco

ESCOLA DE SERVICOS
E COMERCIO DO OESTE

Critérios de avaliacao de formadores externos
(Formagao de Adultos)

No final de cada ano, a SEFO identifica quais os funcionarios externos criticos para prestagao do

servico e responde ao inquérito mod.052 Avaliacao de desempenho FA.

Neste inquérito os funciondrios externos sdo avaliados segundo os seguintes critérios/escala:

Parametros 4 3 2 1 Ponderacao
Conr‘weﬁ:lme.ntos @ competencias Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
profissionais demonstrados
Capacidade de motivar e gerir o grupo Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Qualidade e organizacdo do trabalho Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Ritmo de trabalho/destreza Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Autonomia e iniciativa Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Capac.ldadNe de planeamento e Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
organizacao documental
Relacionamento interpessoal Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Sentido de responsabilidade Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Motivacdo Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Pontualidade e assiduidade Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1

No final desta analise é realizada uma média ponderada dos parametros anteriormente
referidos com a autoavaliagdo, onde recebem uma classificagdo:

Categoria Classificagao
A - Qualificado 3,1a4
B - Qualificado 2a3
C - Excluido* 1a1l,9

*Exceg¢do: quando ndo existe alternativa - A¢des de melhoria para o funciondrio externo, formacdes, reunides, avaliacGes

continuas e inputs

Férmula de calculo para atribui¢ao da respetiva categoria:

50% Avaliagao + 50% Autoavaliacdo

O resultado da avaliagdo serd utilizado na Revisdo pela Gestdo - Processo A02 — Desenvolver
Estratégia. Qualquer reclamag¢do ou sugestdo que surja da avaliagdo devera ser tratada de
acordo com o Processo EO1 Tratar Nao Conformidades e melhorias.
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(Pesco

ESCOLA DE SERVICOS
E COMERCIO DO OESTE

Critérios de avaliacao de funcionadrios externos nao docentes
(Formagao de Adultos)

No final de cada ano, a SEFO identifica quais os funcionarios externos criticos para prestacao do

servico e responde ao inquérito mod.052 Avaliacao de desempenho FA.

Neste inquérito os funciondrios externos sdo avaliados segundo os seguintes critérios/escala:

Parametros 4 3 2 1 Ponderacao
Conr‘weﬁ:lme.ntos @ competencias Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
profissionais demonstrados
Progressao da aprendizagem Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Qualidade e organizacdo do trabalho Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Ritmo de trabalho/destreza Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Autonomia e iniciativa Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Comprometimento com a organizagao Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Relacionamento interpessoal Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Sentido de responsabilidade Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1
Capa.1C|da~de de desenvolvimento e Muito Bom | Bom |Suficiente | Insuficiente 0,1
Motivagao
Pontualidade e assiduidade Muito Bom | Bom | Suficiente | Insuficiente 0,1

No final desta analise é realizada uma média ponderada dos parametros anteriormente
referidos com a autoavaliagdo, onde recebem uma classificagdo:

Categoria Classificagao
A - Qualificado 3,1a4
B - Qualificado 2a3
C - Excluido* 1a1l,9

*Exceg¢do: quando ndo existe alternativa - A¢des de melhoria para o funciondrio externo, formacdes, reunides, avaliacGes

continuas e inputs

Férmula de calculo para atribui¢ao da respetiva categoria:

50% Avaliagao + 50% Autoavaliagdo

O resultado da avaliagdo serd utilizado na Revisdo pela Gestdo - Processo A02 — Desenvolver
Estratégia. Qualquer reclamag¢do ou sugestdo que surja da avaliagdo devera ser tratada de
acordo com o Processo EO1 Tratar Nao Conformidades e melhorias.

EMPRESA CERTIFICADA
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