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ESCOLA DE SERVICOS ENTIDADE PROPRIETARIA
E COMERCIO DO OESTE SEFO - Sociedade de Educacao e Formacdo do Oeste, Lda

Politica da Qualidade

A SEFO - Sociedade de Educagéo e Formagao do Oeste, Lda., pretende:
»  Prestar um servigo diferenciado e especializado que permita, ndo sé formar profissionais mas,
principalmente, valorizar competéncias;
»  Contribuir para uma formagéo de qualidade que vé ao encontro das necessidades das empresas
da regiao;

b Satisfazer e superar as necessidades e expectativas dos seus Clientes:

A Geréncia da SEFO - Sociedade de Educagio e Formagéo do Oeste, Lda. compromete-se a conduzir as
atividades em conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO 9001 e do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) implementado, a cumprir a legislagéo e regulamentagéo aplicaveis & Organizagéo e a

procurar a melhoria continua e a eficacia do Sistema.

Com o pleno envolvimento de todos pretende-se dotar a Organizagédo de uma estrutura sélida, com o
objetivo de marcar posigdo no mercado e atingir a total satisfagdo dos seus Clientes, apostando no
desenvolvimento sustentado, na competitividade e na competéncia técnica dos seus colaboradores,

garantindo assim o futuro e a solvéncia da Organizag&o.
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