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. - ESCDL{\ DE SERVICOS
Sistema de Gestao Integrado (SGI) E COMERCIO DO OESTE

Através da sua missdao formativa, a S.E.F.0. — Sociedade de Educagdao e Formacdo do Oeste, Lda.

compromete-se a:

e Proporcionar uma formacao sélida, pratica e acessivel, alinhada com as necessidades do mercado
de trabalho e das empresas da regido e do pais e com os interesses e expectativas dos
alunos/formandos;

e Estimular a curiosidade cientifica, a investigacdo e o conhecimento nas areas técnicas e cientificas
relevantes;

e Promover a inclusdo, acessibilidade, igualdade, diversidade, seguranca e bem-estar dos
alunos/formandos, colaboradores e comunidade;

e Valorizar e proteger a propriedade intelectual, respeitando os direitos de autor e patentes;

e Reduzir a pegada ambiental, adotando medidas sustentaveis e promovendo a eficiéncia
energética;

e Avaliar regularmente a eficicia dos servicos formativos, através de indicadores de desempenho,
feedback dos alunos e resultados de empregabilidade;

e I|dentificar e superar as necessidades das partes interessadas relevantes, promovendo uma
cultura de didlogo e colaboracao;

e Adotar uma abordagem baseada em riscos e oportunidades, assegurando a resiliéncia
organizacional;

e Integrar tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) como ferramentas de apoio ao ensino e
aprendizagem, garantindo que sdo utilizadas de forma ética, transparente e responsavel;

e Assegurar que a IA respeita a privacidade dos dados dos alunos/formandos e colaboradores, em
conformidade com a legislacdo aplicavel e com as melhores praticas de ciberseguranca;

e Promover a capacitacdo dos docentes e alunos/formandos para o uso critico e consciente da IA,
evitando vieses, dependéncias excessivas e garantindo que o fator humano permanece central no
processo educativo;

e Monitorizar continuamente os impactos da IA na qualidade da formacdo, na equidade e na
acessibilidade, ajustando praticas sempre que necessario;

e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade, promovendo praticas
responsaveis e éticas em todas as atividades;

e Apoiar iniciativas sociais e educativas que reforcem a inclusdo e a equidade;

e Implementar medidas de eficiéncia energética, gestdao de residuos e reducdo da pegada de

carbono, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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ESCOLA DE SERVICOS

COMPROMISSO COM NORMAS E REGULAMENTACAO E COMERCIO DO OESTE

A Geréncia compromete-se a conduzir todas as atividades em conformidade com:

NP EN ISO 9001 — Gestdo da Qualidade, assegurando processos eficazes e melhoria continua.

NP EN ISO 21001 — Gest3o para Organiza¢des Educacionais, garantindo que os alunos/formandos
sdo reconhecidos como parte interessada principal e que o impacto educativo é mensurdvel.
DNP TS 4577-1 - Ciberseguranca aplicada ao setor educativo, assegurando a protecdo da
informacao, a resiliéncia digital e a confianca das partes interessadas.

Legislacdo e Normas Aplicaveis — Cumprindo rigorosamente os requisitos legais e regulamentares
nacionais e internacionais relevantes, assegurando conformidade com obriga¢des estatutarias,

regulatdrias e setoriais, e promovendo uma cultura de responsabilidade e transparéncia.

COMPROMISSO DA GERENCIA

A Geréncia assume a responsabilidade pela eficacia e melhoria continua do SGI, garantindo:

O envolvimento ativo de todos os colaboradores;

A definicdo e monitorizacdo de objetivos da qualidade, educacdo, ciberseguranca e
sustentabilidade;

A disponibilizacdo de recursos adequados para assegurar conformidade com normas, legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis;

A promocdo de uma cultura organizacional sélida, competitiva e tecnicamente competente, que
valorize a humanizagao dos servigos e das relagdes e capaz de garantir a satisfagdo dos clientes,

alunos/formandos e comunidade.

Torres Vedras, 15 de dezembro de 2025

A Geréncia

Julia Maria Fernandes Alfaiate Jodo Rodrigo Galvao Esteveira Rita Jodo de Maya Gomes Sammer

eiC

150 9001

Eco-Escolas e

B®: ¥ pmwmoqr QPR wins e Mo Ml [{EXGEE



