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QUALIDADE - EDUCAQAO - CIBERSEGURANGCA - SUSTENTABILIDADE

A S.E.F.O. - Sociedade de Educacdo e Formacao do Oeste, Lda., entidade proprietaria da ESCO - Escola de Servicos e
Comércio do Oeste, tem como missdo formar jovens e adultos com competéncias técnicas, humanas e digitais que os
preparem para o trabalho, para a cidadania e para a aprendizagem ao longo da vida. Esta politica aplica-se ao ensino
profissional e a formacao de adultos, a todos os colaboradores e prestadores de servicos, e é o quadro de referéncia para
os objetivos do Sistema de Gestao Integrado (SGI). No cumprimento da sua missao, a S.E.F.O. compromete-se a:

m Aprendentes e partes interessadas
Proporcionar uma formacao sélida, pratica e acessivel, alinhada com as necessidades do mercado de trabalho e das
empresas da regido e do pais e com os interesses e expectativas dos alunos/formandos;

« Reconhecer os alunos/formandos como principais beneficiarios, respondendo também as necessidades dos
encarregados de educacdo, empresas parceiras e restantes partes interessadas relevantes, numa cultura de dialogo,
colaboracao e tratamento atempado de sugestdes e reclamacoes;

- Dar resposta as necessidades educativas especificas de cada aprendente, com medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusao;

« Avaliar regularmente a eficacia dos servicos formativos, através de indicadores de desempenho, da opinido dos
alunos/formandos e dos resultados de conclusdo e de empregabilidade;

« Estimular a curiosidade cientifica, a investigacao e o conhecimento nas areas técnicas e cientificas relevantes.

m Cultura da qualidade, ética e integridade
Promover, a todos os niveis da organizacdo, uma cultura da qualidade e um comportamento ético, em que cada pessoa
conhece o seu contributo para a eficacia do SGI;

« Agir com integridade, isencdo e transparéncia, prevenindo a corrupcao, as infracoes conexas e os conflitos de
interesses;

« Valorizar e proteger a propriedade intelectual, respeitando os direitos de autor e patentes;
« Preservar e partilhar o conhecimento da organizacdo, assegurando a sua continuidade.

m Incluséo, bem-estar e responsabilidade social
Promover a inclusdo, a acessibilidade, a igualdade, a diversidade, a seguranca e o bem-estar dos alunos/formandos,
colaboradores e comunidade;
« Apoiar iniciativas sociais e educativas que reforcem a inclusio e a equidade;

« Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade, promovendo praticas responsaveis e éticas em todas
as atividades.

m Ambiente e alteracées climaticas

« Considerar as alteracoes climaticas na andlise do contexto, nas necessidades e expectativas das partes interessadas e
na avaliacdo de riscos e oportunidades;

« Reduzir a pegada ambiental e de carbono, com medidas de eficiéncia energética, gestao de residuos, uso responsavel
de recursos e mobilidade sustentavel;

« Preparar as instalacdes e a atividade letiva para fendmenos climaticos extremos, garantindo a continuidade da
formacao e o conforto e seguranca de quem aprende e trabalha na escola;

« Desenvolver a literacia ambiental e climatica dos alunos/formandos e colaboradores, alinhando a acdo da escola com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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m Ciberseguranca e protecéio de dados
- Proteger a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informacéo e dos sistemas, assegurando a resiliéncia
digital e a confianca das partes interessadas;

. Tratar os dados pessoais de alunos/formandos, encarregados de educacdo, colaboradores e parceiros em
conformidade com o RGPD e a legislacao aplicavel;

« Prevenir, detetar e responder a incidentes de seguranca, sensibilizando e capacitando colaboradores e
alunos/formandos para comportamentos digitais seguros.

m Inteligéncia Artificial responsavel
« Integrar a Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta de apoio ao ensino, a aprendizagem e a gestao, de forma ética,
transparente e responsavel, respeitando a privacidade e as boas praticas de ciberseguranca;

« Capacitar docentes e alunos/formandos para um uso critico e consciente da IA, evitando vieses e dependéncias
excessivas e garantindo que o fator humano permanece central no processo educativo;

« Monitorizar os impactos da IA na qualidade da formacao, na equidade e na acessibilidade, ajustando praticas sempre
que necessario.

iyAl Riscos, oportunidades e mudanca
« Adotar uma abordagem baseada no risco, tratando os riscos e aproveitando as oportunidades para melhorar o
desempenho e a resiliéncia organizacional;

« Planear e controlar as alteracbes ao SGI e aos servicos, para que decorram de forma ordenada e sem perda da
qualidade.

Compromisso com normas e regulamentacgdo

A Geréncia compromete-se a conduzir todas as atividades em conformidade com:

Gestdao da Qualidade, assegurando processos eficazes, a satisfacdo das partes interessadas e a

NP EN ISO 9001 . .
melhoria continua.

Gestdo para Organizacdes Educativas, garantindo que os alunos/formandos sdo reconhecidos

NP EN ISO 21001 - s . L .
como principais beneficiarios e que o impacto educativo é mensuravel.

DNP TS 4577-1 Ciberseguranca aplicada ao setor educativo, assegurando a prote¢do da informacao e a resiliéncia

digital.
Quadro EQAVET Garantia da qualidade na educacdo e formacao profissional, com ciclos de planeamento,
implementacao, avaliacdo e revisao.
Legislagdio e requisitos Cumprindo os requisitos legais, regulamentares, contratuais e setoriais, nacionais e europeus, e 0s
aplicaveis compromissos assumidos com as partes interessadas.
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Compromisso da Geréncia

A Geréncia assume a responsabilidade pela eficacia e pela melhoria continua do SGI, garantindo:
« O envolvimento ativo de todos os colaboradores e a lideranca pelo exemplo;

« A definicdo e monitorizacido de objetivos mensuraveis da qualidade, educacao, ciberseguranca e sustentabilidade, coerentes com
esta politica e com a orientacao estratégica da escola;

« Adisponibilizacdo dos recursos necessarios para cumprir os requisitos aplicaveis e melhorar continuamente o desempenho;

« A promocdo de uma cultura organizacional solida, competitiva e tecnicamente competente, que valorize a humanizacdo dos
servicos e das relagdes e garanta a satisfacao dos clientes, alunos/formandos e comunidade;

« Que esta politica é comunicada, compreendida e aplicada na organizacdo, esta disponivel as partes interessadas e é revista na
revisio pela gestao, para se manter adequada ao propdsito e ao contexto da escola.

Torres Vedras, 12 de outubro de 2026
A Geréncia

M 1 1 Bl
Assinado por: Julia Maria Fernandes Alfaiate RITA JOAO Assinado de forma

Num. de Identificacio: 07366823 Assinado por: JOAO RODRIGO digital por RITA
Data: 2026.10.12 18:04:43+01'00' GALVAO ESTEVEIRA DE M AY A Og o I;’
Certificado por: S. E. F. 0. - SOCIEDADE DE Num. de Identificacao: 10583626 JOAO DE MAYA
oo CAOEFORMACRO DO OESTE, LIMITADA ¢ Data: 2026.10.13 15:52:56+0100" GOMES GOMES SAMMER
Atributos certificados: Gerente de S.E.F. O.- Dados: 2026.10.14
SOCIEDADE DE EDUCAGAO E FORMACAO DO g nA'
OESTE. LIMITADA (VATCPT-50300584§] e Diretora SA M M E R 09:36:28 +01°00
Jalia Maria Fernandes Alfaiate Jodio Rodrigo Galvdo Esteveira Rita Jodo de Maya Gomes Sammer
Gerente Gerente Gerente

EMPRESA CERTIFICADA

° SELO DE 209 REPUBLICA @ ) ~ Financiado pel.
‘e, PORTUGA! inanciado pela
N PESSOAS , a !
eiC '/ R | B iitetin  ANQQEP OPRR erasmus’ €356 2030 Unito Earopeia
150 9001 Eco-Escoles By ot w oL NextGenerationEU
ol

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Politica do Sistema de Gestéo Integrado - Vers@o: 12-10-2026 - Autor: GRC - Aprovado por: Geréncia - TLP:CLEAR Pagina 3 de 3



		2026-10-12T18:03:49+0100


		2026-10-12T18:04:31+0100
	Entidade: S. E. F. O. - SOCIEDADE DE EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO DO OESTE, LIMITADA. VATPT-503005843. Na qualidade de: Gerente. Subatributos: Categoria: Sociedade por quotas; Data de Validade: 9999-12-31T00:00:00; Data de Inicio da Funcao: 2026-02-10T17:03:08. 


		2026-10-12T18:04:37+0100
	Entidade: S. E. F. O. - SOCIEDADE DE EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO DO OESTE, LIMITADA. VATPT-503005843. Na qualidade de: Diretora. Subatributos: Nome da entidade: S. E. F. O. - SOCIEDADE DE EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO DO OESTE, LIMITADA; NIPC: 503005843; Número de funcionário: 1; Número de telefone do funcionário: 919775002; E-mail do funcionário: juliaalfaiate@sefo.pt; Nome profissional: Júlia Maria Fernandes Alfaiate; Atribuído por: Celebração de contratos de trabalho. 


		2026-10-12T18:04:43+0100


		2026-10-13T15:52:56+0100


		2026-10-14T09:36:28+0100
	RITA JOAO DE MAYA GOMES SAMMER




