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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.23
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 11/2021 Fim 08/2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ESCO — Escola de Servigos e Comércio do Oeste

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagado a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua da Liberdade, N.24 — Hilarido
2560-374 Torres Vedras
Tel: 261 339920 / Email: qualidade@sefo.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Llulia Alfaiate, Diretora, Juliaalfaiate@sefo.pt \
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

SEFO - Sociedade Educacdo e Formacado do Oeste, Lda. (Julia Alfaiate)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

MEIO ENVOLVENTE

A ESCO esta situada numa zona periférica da cidade de Torres Vedras, no Bairro do Hilarido, pertencente a Unido de Freguesias de Santa Maria, Sdo Pedro e

Matacaes, concelho de Torres Vedras. Este concelho é o mais extenso do distrito de Lisboa, com uma area total de 407,15Km?2.

De acordo com duas fontes distintas, a maioria com base nos dados dos censos 2011 e algumas atualizacdes recolhidas em 2018 pela Fundag¢do Francisco
Manuel dos Santos, o concelho, apresenta uma populacdo total de 78.369 habitantes (pordata 2018), tendo-se verificado um decrescimento demografico face
aos dados do periodo intercensitario 2001-2011. Esta populagao distribui-se por 30.197 familias (incluindo 33 familias institucionais) com uma dimens3ao média

de 2,63 elementos (censos 2011). Do total de residentes, 4,4% é populacdo estrangeira.

A densidade populacional do concelho é de 192,5 habitantes /Km2 e a popula¢do apresenta-se distribuida de uma forma irregular pelas 13 freguesias que o
constituem, verificando-se maior fixacdo nas freguesias urbanas e em algumas freguesias do litoral, contrariamente as freguesias do interior onde o numero de

habitantes é mais reduzido (pordata2018).

Quanto a estrutura etdria, 13,9 % da populacdo do concelho tem entre 0 a 15 anos, 65,1% tem entre 15 a 64 anos e 20,9% tem 65 ou mais anos (pordata2018).

O grupo etdrio dos 15 aos 19 anos representa cerca de 5% da populac¢do (4.525 individuos). O indice de juventude do concelho tem vindo a reduzir nas ultimas
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décadas e situa-se nos 78,1 % (censos2011), enquanto o indice de envelhecimento aumentou significativamente, encontrando-se numa taxa de 150 idosos por

cada 100 jovens num racio muito préoximo do nacional que se encontra nos 157 idosos por cada 100 jovens (pordata2018).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 56,8% concluiu um dos ciclos do ensino basico (com predominio para o 12 ciclo), 13% da popula¢ao residente completou o
ensino secundario e apenas 9,6 % tem certificagdo superior. De real¢ar que 20% da populagdo ndo possui qualquer nivel de escolaridade completo

(censos2011).

Em termos de atividades econdmicas, a atividade agricola (vinha e horticultura), a industria agroalimentar e metallrgica e o comércio a retalho assumem um
papel preponderante. O concelho é reconhecido como sendo o maior produtor de vinho ao nivel nacional, e a proximidade do mar torna a zona de Torres
Vedras um ponto turistico de referéncia. A taxa de atividade, em 2011, era de 48,8% (38.768 individuos), sendo que 67,1% da populacdo ativa trabalhava no

Setor Terciario (censos2011).

O tecido empresarial do concelho de Torres Vedras conta com um total de 9.976 empresas (INE 2010) das quais 27,7% assumem forma de sociedade.
Predominam as pequenas empresas, constituidas por um maximo de 10 trabalhadores (95,8%) e as empresas individuais (72,27%). A nivel concelhio, em 2011,

a taxa de inatividade (52,1%) era superior a taxa de atividade (censos2011).

O concelho, em 2018, apresentava uma taxa de desemprego a nivel local de 4%, aproximadamente menos 1 % que a taxa nacional (5%) (Pordata2018)
Segundo o Diagndstico da Rede Social, o grupo etdrio mais atingido situa-se entre os 20-29 anos (27% do total da populacdo desempregada). Do total de

desempregados, 8,3% estdo a procura de novo emprego e 1,8% a procura do 12 emprego.

Ainda de acordo com a auscultacdo da Rede Social, os problemas sociais identificados como prioritarios no concelho sdo o sobre-endividamento das familias e

as dificuldades que estas apresentam para garantir as suas funcdes, bem como as dificuldades de inser¢cdo das pessoas com deficiéncia fisica ou mental e a

RP Anual/(acrescentar a designacdo da entidade, para constar sempre em rodapé) 3/35


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

dependéncia de subsidios e prestacdes. Apesar do nimero considerdvel de respostas sociais de que o concelho de Torres Vedras dispde, verifica-se que existe
uma insuficiente diversificagdo das respostas sociais nas dreas como a deficiéncia, juventude e salude mental, contrariamente ao que acontece com a

populacdo idosa.

QUEM SOMOS

A ESCO é uma escola profissional privada, constituida ao abrigo do Decreto-lei 26/89 de 21 de janeiro, com autonomia pedagdgica, administrativa e financeira

que prossegue fins publicos e cuja entidade proprietaria é a SEFO - Sociedade de Educacdo e Formacao do Oeste, Lda.

A sua criacdo, em 1992, com o curso Técnico de Comércio, baseou-se na observacdo do tecido social e empresarial do concelho e emergiu da necessidade de
desenvolver oportunidades formativas para os jovens, criando uma alternativa ao Ensino Secundario regular. Era necessario que os jovens que nao se reviam
nessa modalidade de ensino, pudessem ter acesso a uma formagdo mais pratica que os dotasse de competéncias profissionais facilitadoras de progressao no
mercado de trabalho. Este foi um pequeno passo para a implementacdo do Ensino Profissional em Torres Vedras, permitindo aos jovens estarem mais

preparados, ndo sé para o exercicio da sua atividade profissional, mas também para o exercicio de uma cidadania plena, responsavel e empreendedora.

Desde entdo que a ESCO assume o seu papel na criacdo de respostas para os varios desafios contemporaneos que lhe sdo apresentados, tendo ao longo do
tempo diversificado a resposta da oferta nas diferentes areas formativas de nivel IV e alargado a oferta formativa destinada a adultos, no periodo pds-laboral,
em especial nas areas de formacdo onde a escola mais desenvolve a sua atividade, nomeadamente, nas seguintes areas de formacdo e educacdo: Artes do

Espetaculo, Comércio; Marketing e Publicidade, Gestdao e Administracdo; Direito; Ciéncias Informaticas; Arquitetura e Urbanismo; Saude; Servicos de Apoio a
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Criancas e Jovens; Trabalho Social e Orientacdo; Hotelaria e Restauracao; Turismo e Lazer; Desporto; Cuidados de Beleza; Protecdo Ambiental; Protecdo de

Pessoas e Bens e Segurancga e Higiene no Trabalho.

O plano de formacdo ministrado na nossa escola é, essencialmente, de nivel IV e enquadra-se em projetos de candidatura pedagégica ao Ministério da

Educacdo e de candidatura financeira ao POCH - Programa Operacional de Capital Humano/Portugal 2021, respeitando todos os requisitos exigidos.

Outra das nossas areas de atuacgdo é a formacao de adultos destinada aos individuos, empresas e institui¢cdes, no sentido de proporcionar a formac¢do ao longo

da vida.

Toda a nossa organizacdao assenta em valores como autonomia, responsabilidade, equidade e solidariedade, que promovem uma filosofia inclusiva,
privilegiando a relacdo entre a escola, a familia e a comunidade. Todos tém o seu lugar e sdo pecas fundamentais na construcao da nossa identidade. Somos,
portanto, uma escola onde todos assumem a responsabilidade de ter sempre algo para ensinar e sempre algo a aprender. Fazendo desta troca dindmica o

cardter da nossa identidade. Todos somos ESCO.
Também é preocupacado da escola garantir a protecao dos dados de todas as partes interessadas.

Continuaremos em constante transformacdo e adaptacdo aos novos desafios da educacdo, sem perder de vista que somos um territério de referéncia na

construcdo de conhecimento, criatividade e liberdade.

PUBLICO ALVO
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Os Cursos Profissionais destinam-se a todos os jovens que tenham concluido o0 92 ano de escolaridade, que pretendam simultaneamente conclusdo do 122 ano

e certificagcdo de qualificagdo profissional de nivel IV.

A formacdo de adultos destina-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos que pretendam adquirir e/ou renovar competéncias, atualizando saberes e

qualificagdes.

MISSAO

A sua Missao é dar formacao de qualidade aos jovens e desenvolver as suas competéncias técnicas e profissionais, de forma a obterem um lugar de destaque
nas empresas da regido como técnicos intermédios e aumentar a qualificacdo dos adultos, de modo a responder as necessidades do tecido empresarial. E
igualmente missdao da ESCO desenvolver atividades que fomentem a formacdo integral dos formandos, no sentido de promover a cidadania responsavel, a

solidariedade e a inclusdo social.

VISAO

Quanto a Visao, a ESCO pretende ser uma escola de referéncia junto do mercado de trabalho, a nivel regional e nacional, no que diz respeito a formagao, e

lembrada e reconhecida por todos os formandos, jovens e adultos, que por aqui passam.

VALORES
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Os Valores da ESCO assentam na formacdo integral aos jovens, ndo sé ao nivel das competéncias profissionais, mas também das competéncias pessoais e

sociais. Assim, a escola orienta a sua estratégia pautando-se pelos seguintes valores:
o Autonomia

o Respeito

o Responsabilidade

o Solidariedade

A S.E.F.O. — Sociedade de Educacdo e Formacao do Oeste, Lda., tem como Politica de Qualidade (ISO 9001 2015):

e Prestar um servigco diferenciado e especializado que permita, ndo sé formar profissionais, mas, principalmente, valorizar competéncias;
e Contribuir para uma formacao de qualidade que vé ao encontro das necessidades das empresas da regido;

e Satisfazer e superar as necessidades e expectativas dos seus Clientes;

A Geréncia da S.E.F.O. — Sociedade de Educacdo e Formacdo do Oeste, Lda. compromete-se a conduzir as atividades em conformidade com os requisitos da
norma NP EN ISO 9001 e do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado, a cumprir a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a Organizacdo e a

procurar a melhoria continua e a eficacia do Sistema.
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Com o pleno envolvimento de todos pretende-se dotar a Organizacdo de uma estrutura sélida, com o objetivo de marcar posicdo no mercado e atingir a total

satisfacdo dos seus Clientes, apostando no desenvolvimento sustentado, na competitividade e na competéncia técnica dos seus colaboradores, garantido

assim o futuro e a solvéncia da Organizagao.

PRIORIDADES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Prioridades
Estratégicas

Objetivos

Metas

PE 1 - Formar
alunos do futuro

Objetivo 1 - Desenvolver
competéncias académicas e
profissionais dos alunos, para o
exercicio de uma profissao nas areas
dos cursos em funcionamento e/ou
para aceder a formacgdes pds-
secundarias e ensino superior.

1.1. Obter uma taxa de conclusdo dos cursos de 75%. (Indicador EQAVET)

1.2. Manter abaixo dos 7% a taxa de abandono, na formacdo inicial de nivel IV.

1.3. Manter uma taxa de absentismo abaixo dos 5%, na formagao inicial de nivel IV.

1.4. Promover, em cada ano, a mobilidade europeia de 8 jovens diplomados no Programa
ERASMUS+.

Objetivo 2 - Desenvolver
competéncias pessoais, socioculturais,
de cidadania e de participacao.

2.1. Conseguir, em cada ano letivo, que cada turma participe numa atividade com impacto social.

2.2. Conseguir, no final de cada ano letivo, a participacdo de 5% dos alunos nos processos de
decisdo da vida escolar.

2.3. Ao longo de cada ano letivo promover a realizacdo de 5 atividades, por turma, de promocgao
de cultura, sensibilidade estética e pensamento critico.

2.4. Em cada ano letivo, promover 5 a¢des no ambito de promog¢ao do bem estar e saude.

PE2 - Relagdo da
escolacom o

Objetivo 3 - Reforgar as parcerias de
modo a valorizar as competéncias dos

3.1. Participar em pelo menos 3 atividades anuais decorrentes dos protocolos/parcerias.
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econdmico da
regiao

Objetivo 4 - Aumentar a notoriedade
da escola junto dos parceiros e da
restante comunidade.

4.1. Produzir anualmente 20 conteudos noticiosos.

4.2. Participar em pelo menos 8 eventos de divulgagdo da escola, no exterior.

Objetivo 5 - Promover a participacao
dos pais/encarregados de educacdo na
vida escolar dos educandos.

5.1. Ter a presenca de 60% dos pais / encarregados de educagdo nas reunides a decorrer no ano
letivo.

5.2. Ter a presenca de pelo menos 20% dos pais/encarregados de educagdo nas agdes a eles
dirigidas.

Objetivo 6 - Adequar a oferta
formativa as necessidades do mercado
de trabalho.

6.1. Realizar o Diagndstico de Necessidades das empresas/institui¢des.

6.2. Conseguir um orientador profissional externo por curso.

Objetivo 7 - Integrar os ex-alunos no
mercado de trabalho / prosseguimento
de estudos.

7.1. Obter uma taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos de 65% para os alunos
que concluem o ciclo de formacao. (Indicador EQAVET)

Objetivo 8 - Qualificar adultos que
necessitem de aprofundar ou
requalificar as suas competéncias
profissionais.

8.1. Realizar o Diagnodstico de Necessidades das empresas/instituicdes.

8.2. Realizar, anualmente, formacgao para 300 adultos.

8.3. Certificar 85% dos adultos que frequentam as formacdes.

PE3 - Exceléncia
da organizacdo

Objetivo 9 - Promover as
competéncias profissionais do pessoal
docente e ndo docente.

9.1. Disponibilizar formacao interna para todos os colaboradores.

Objetivo 10 - Garantir a qualidade da
organizagao.

10.1. Manter a certificacdo da Qualidade 1ISO 9001/2015.

10.2. Manter o selo de conformidade do EQAVET.

10.3. Obter a certificacdo Educacdo ISO 21001/2018.

10.4. Obter a Certificacdo de Ciberseguranca

10.5 Digitalizacdo da organizacao
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Objetivo 11 - Implementar um sistema
de avaliagao de desempenho.

11.1. Realizar a avalia¢ao de desempenho dos colaboradores.

Objetivo 12 - Implementar um
processo de autoavaliagao e melhoria.

12.1. Obter um nivel anual de satisfacdo global de clima de escola de 60%.

Objetivo 13 - Assegurar alternativas de
financiamento com vista a
sustentabilidade econdmica da escola.

13.1. Garantir anualmente atividades em autofinanciamento.

Objetivo 14 - Garantir a participagao

PE4 -
s da comunidade educativa na .
Sustentabilidade N 14.1. Obter anualmente a Bandeira Verde do Eco-Escolas.
construcdao de uma escola e de uma
da escola . . ..
comunidade mais sustentaveis.
Objetivo 15 - Implementar estratégias
gue garantam o bem-estar e a 15.1. Obter um nivel anual de satisfagdo global de clima de escola/colaboradores de 60%.
valorizacdo dos colaboradores.
Obter uma taxa de conclusao dos cursos de 75%.
. L. L. Obter uma taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos de 65% para os alunos que
Indicadores Relatoério do Operador » Relatdrio de . ~
concluem o ciclo de formacao.
EQAVET Progresso anual

Taxa de Empregabilidade na area Ciclo n-1

Taxa de satisfacdo dos empregadores (Acima de 65% Av. Bom/Muito Bom)

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

NATUREZA JURIDICA
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A ESCO é um estabelecimento de ensino profissional, de natureza privada, propriedade da S.E.F.O. — Sociedade de Educacdo e Formacao do Oeste, Lda., tendo
como sécios: a A.C.1.LR.O. — Associagao Comercial, Industrial e Servicos da Regido Oeste; a A.D.R.O. — Agéncia de Desenvolvimento Regional do Oeste; a
A.E.R.L.I.S. — Associagao Empresarial da Regido de Lisboa; a CMTV — Camara Municipal de Torres Vedras e o Turismo do Oeste.

A ESCO goza de autonomia pedagdgica e administrativa e financeira. A ESCO é financiada pelo POCH — Programa Operacional de Capital Humano do FSE — Fundo

Social Europeu e pelo Ministério da Educacao.

A ESCO compreende os seguintes orgaos:

a) Diretor(a) da Escola;

b) Direcdo Pedagdgica;

c) Departamento Administrativo-Financeiro;
d) Conselho Pedagdgico;

e) Conselho de Coordenadores de Curso;

f) Conselho de Diretores de Turma;

g) Conselho Consultivo;

h) Conselho de Turma.
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NATUREZA E COMPOSICAO DA DIRECAO

A Direcdo é um drgao singular, nomeado pela SEFO — Sociedade de Educacdo e Formacao do Oeste, Lda., entidade proprietaria da ESCO, por mandatos de trés

anos. Tem como fung¢Ges assegurar a gestdao da ESCO na sua globalidade e é parte representativa da geréncia da SEFO.

COMPETENCIAS DO DIRETOR

Compete ao Diretor da escola:
a) Recrutar pessoal docente e ndo docente;
b) Apresentar a entidade proprietdria os resultados da gestdao administrativo-financeira;

c) Apresentar, para aprovacao da entidade proprietdria, no primeiro trimestre de cada ano civil, o Relatério de Atividades e Contas relativas ao exercicio do ano

anterior;

d) Informar a entidade proprietaria das negociacoes respeitantes aos contratos de financiamento para funcionamento da Escola;
e) Autorizar a realizacdo de despesas e o respetivo pagamento e assegurar a gestdo das receitas préprias;

f) Apresentar proposta de Regulamento Interno da Escola e garantir a sua aplicacdo;

g) Submeter a apreciacdo e aprovacao da entidade proprietaria o Plano Anual de Atividades;
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h) Elaborar o Plano Anual de Intervencdo e submeté-lo a apreciacdo e aprovacdo da entidade proprietaria;
i) Promover a integracao e realizagdo pessoal e profissional dos alunos;
j) Promover a formagdo dos recursos humanos da escola, de acordo com a legislagao em vigor;

k) Convocar e presidir aos Conselhos Pedagdgicos e a todas as reunides que impliguem questdes relativas ao funcionamento da escola, nomeadamente no que

se refere a drea de recursos humanos.

I) Proceder a avaliacdo do desempenho dos professores, em parceria com a Direcdo Pedagdgica;

m) Colaborar com a Dire¢do Técnico-Pedagdgica na distribuicdo da carga horaria anual pelo pessoal docente e atribuicdo de cargos;

n) Instaurar procedimentos disciplinares e aplicar medidas disciplinares corretivas e sancionatérias, conforme o disposto na legislacdo em vigor;
0) Assegurar, em conjunto com a Direcao Técnico-Pedagdgica, as relagdes da escola com a tutela;

p) Promover a realizacdo de protocolos, convénios ou outros acordos de cooperacdo entre a escola e outras instituicGes congéneres, publicas ou privadas,

nacionais ou estrangeiras;

g) Exercer as demais funcGes ndo compreendidas nas competéncias dos outros Orgdos e praticar atos necessarios a afirmacdo e defesa dos interesses

profissionais, morais e patrimoniais da Escola.

r) Definir, em colaboracdo com a Direcdo Pedagdgica, os critérios gerais da selecdo dos novos alunos.
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NATUREZA E COMPOSICAO DA DIRECAO PEDAGOGICA

A Diregdo Pedagdgica é o 6rgao que define, dirige, orienta e coordena a atividade pedagdgica com vista a prossecuc¢do dos objetivos da escola, no respeito pelos

principios

consagrados na legislacao aplicavel as escolas profissionais.
A Direcdo Pedagdgica tem a seguinte composicao:

a) Diretor Pedagdgico, nomeado pelo Diretor da Escola;

b) Os elementos de apoio a Direcdo Pedagdgica;

c) O representante dos Coordenadores de Curso;

d) O representante dos Diretores de Turma.

COMPETENCIAS DA DIRECAO PEDAGOGICA

a) Definir as grandes linhas de orientacdo a que devem obedecer as atividades pedagdgicas da Escola;

b) Conceber e formular, sob orientacdo do Diretor e auscultando o Conselho Consultivo, o projeto educativo da ESCO, adotando os métodos necessarios a sua

realizacdo;

c) Assegurar e controlar a avaliacdo de conhecimentos dos alunos e realizar praticas de inovacdo pedagodgica;
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d) Elaborar o Regulamento Interno da escola e submeté-lo a aprovacdo do Conselho Pedagodgico, levando em conta todas as opinides emanadas dos diferentes

drgaos e estruturas representativas, nomeadamente as técnico-pedagdgicas e administrativo-financeiras.

COMPETENCIAS DO DIRETOR PEDAGOGICO

a) Assegurar o cumprimento dos programas em vigor;

b) Coordenar a concecdo do Projeto Educativo da escola;

c) Supervisionar a elaboracdo do Regulamento Interno da escola e garantir a sua aplicagdo na area pedagdgica;

d) Coordenar e harmonizar as atividades pedagdgicas da escola;

e) Organizar e propor cursos e demais atividades de formacao;

f) Promover o cumprimento dos planos curriculares;

g) Garantir a qualidade de ensino;

h) Elaborar o Plano Anual de Atividades em conjunto com o(a) Diretor(a) da escola e apresenta-lo ao Conselho Pedagdgico para aprovacao;

i) Elaborar o Relatério de Atividades, no primeiro trimestre de cada ano civil, relativo ao exercicio do ano anterior, em conjunto com o(a) Diretor(a) da escola;
j) Colaborar na elaboracgdo do Plano Anual de Intervencao da SEFO;

k) Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos professores e dos alunos;
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I) Assegurar o processo de reorientagdo formativa dos alunos, nomeadamente no que concerne a equivaléncias e transferéncia de turma, curso ou escola;
m) Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicavel as escolas profissionais, dos estatutos e regulamentos em vigor;

n) Submeter a aprovacado do Conselho Pedagdgico o calenddrio escolar;

o) Propor a distribuicao do servigco docente e a atribuicdo de cargos;

p) Supervisionar a elaboragao de horarios;

g) Assegurar a disciplina do pessoal docente e discente.

r) Supervisionar a sele¢cdo dos novos alunos e informar o Diretor da escola dos resultados

COMPETENCIAS DO COORDENADOR DE CURSO

a) Representar o Conselho de Coordenadores de Curso na Direcdo Pedagdgica;

b) Representar o Conselho de Coordenadores de Curso no Conselho Eco escolas;

c) Servir de interlocutor entre a Direcdo e a Direcdo Técnico-Pedagdgica e os Coordenadores de Curso;

d) Convocar e orientar o Conselho de Coordenadores de Curso nas reunides de trabalho com vista a execuc¢do do Projeto Educativo da escola e do Plano Anual
de Atividades;

d) Representar os Coordenadores de Curso junto de entidades externas;
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COMPETENCIAS DO DIRETOR DE TURMA

a) Representar o Conselho de Diretores de Turma na Dire¢ao Pedagdgica;

b) Representar os Diretores de Turma no GPES, GAAF e Conselho Eco Escolas;

c) Representar os Diretores de Turma no Conselho Consultivo;

d) Servir de interlocutor entre a Dire¢do e a Dire¢ao Pedagdgica e os Diretores de Turma;

e) Convocar e orientar o Conselho de Diretores de Turma nas reunides de trabalho com vista a preparacdo dos conselhos de turma trimestrais;

f) Convocar e orientar o Conselho de Diretores de Turma nas reunides de trabalho com vista a execugao do Projeto Educativo da escola e do Plano Anual de
Atividades;

g) Representar os Diretores de Turma junto de entidades externas;

Destacamos ainda a existéncia da Equipa da Qualidade, que assume o papel de coordenar a gestao do SGQ, garantindo a operacionalizacao das agdes e

atividades previstas em SGQ, assumindo um papel de dinamizador de todos os processos do SGQ.

Para maior detalhe, consultar o Regulamento interno da escola.

NOME FUNCAO
Julia Alfaiate Diretora
Ana Cristina Martins Diretora Pedagdgica
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Paulo Moreira Assessoria da Direcdo Pedagogica

Marta Matos Assessoria da Dire¢ao Pedagdgica | Gabinete de Comunicagao

Margarida Caldeira Assessoria da Dire¢ao Pedagdgica | Gabinete de Comunicagao

Sandra Alfaiate Contabilista Certificada | Equipa da Qualidade

Maria Faustino Chefe dos Servicos Administrativos

Luis Couto Técnico Superior de Gestdo | Equipa da Qualidade | Gabinete de Comunicac¢ao

Diana Perluxo Técnica do Servico de Psicologia e Orientacao

Raquel Santos Gestora da Formacdo de Adultos

Ana Baptista Gabinete de Apoio aos Projetos | Equipa da Qualidade | Gestora da Formacgdo de Adultos |
Gabinete de Comunicacdo

Filipa Lopes Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

Joana Santos Técnica Superior de Educacao Inclusiva

Ana Candido Animadora Sociocultural

Sérgio Rodrigues Técnico de Informatica

Ana Cunha Técnica Administrativa

Isabel Garcia Técnica Administrativa

Sandra Sales Técnica Administrativa

Ana Oliveira Técnica Administrativa

Vania Pinheiro Técnica Administrativa

Marta Malhado Técnica Administrativa

Susana Cunha Técnica Administrativa

Jorge Gongalves Assistente Educativo

Gongalo Guerra Assistente Educativo

Sara Abreu Auxiliar de Apoio Administrativo
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagéio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso, em cada ano letivo) *

2020 /2021 2021 /2022 2022 /2023

Designagao do curso

do curso

Curso Profissional ' Animador Sociocultural . 2 ' 47 ! 2 | 49 ' 2 | 47

Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude 1 21 1 22 1 21
Curso Profissional Técnico de Vendas e Marketing 1 19 1 21 - -

Curso Profissional Técnico de Cozinha/Pastelaria 2 44 2 49 2 42
Curso Profissional Técnico de Gestdo 2 42 2 43 2 40
Curso Profissional Técnico de Restaurante/Bar 2 35 2 42 2 35
Curso Profissional Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva 2 46 2 50 2 44
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Curso Profissional Técnico de Apoio a Infancia 22 - 1 21

Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas 45 50 2 41
Informaticos

Curso Profissional Técnico de Massagem Estética e Bem-Estar 21 26 1 21

Curso Profissional Técnico de Turismo 42 23 2 44

Curso Profissional Técnico de Comunicagao e Servigo Digital - 26 1 16

Curso Profissional Técnico de Agdo Educativa - 24 - -

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

. ’Projeto Educativo, Revisdo pela Gestdo, Plano de Atividades, Regulamento Interno, Mapa SGQ - https://www.sefo.pt/regulamento-e-documentos-de-referencia/

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

'Selo EQAVET, atribuido em 11/11/2020 |

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

RELATORIO
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“No documento de plano estratégico elaborado existe um levantamento genérico sobre os stakeholders mas ndo sao operacionalizadas as formas de
envolvimento, ndo sdo articulados os contributos para a prossecuc¢ado dos objetivos definidos nem sdo estabelecidas metas quanto a sua execugao ou

resultados.”

RESOLUCAO/EVIDENCIA

Os stakeholders e o seu papel e importancia na decisdo foram espelhados no Mapa SGQ, alinhando este ponto com a Norma ISO 9001:2015 implementada. Os

objetivos e indicadores estdo alinhados com a Norma ISO 9001:2015, espelhados no Mapa SGQ.

RELATORIO

“No Plano Estratégico de Intervengao 2020 e no Projeto Educativo as referéncias ao conselho consultivo sdo formalistas, sem que seja apresentada a sua
constituicdo ou discutidas algumas concluses de reunides passadas. Verifica-se assim a necessidade de plasmar nos documentos institucionais a reflexao

existente sobre o processo que antecede o desenvolvimento da oferta de formacao, relatando praticas que a visita revelou serem pré-existentes.”

RESOLUCAO/EVIDENCIA

As referéncias ao conselho consultivo estdao descritas no Regulamento interno da escola. No préximo Projeto Educativo, serad plasmada esta informacao.

RELATORIO
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“Revela-se necessidade de rever alguns dos documentos estratégicos da instituicdo. Os objetivos definidos no Plano Estratégico de Intervenc¢do 2020 (pp.15) e os
objetivos estratégicos apresentados no PEE (pp. 40) ndo sao totalmente coincidentes, o que ndo contribui para facilitar o desenvolvimento de uma agao

sustentada no planeamento e avaliacdo de processos.”

RESOLUCAO/EVIDENCIA

Deixou-se cair o documento “Plano Estratégico de Intervenc¢do”, contemplando toda a informacado uniformizada no Projeto Educativo.

RELATORIO

“0O acompanhamento sistematico pds-formacado por via de um questionario que visa recolher informacao estatistica sobre a colocacdo dos diplomados nao era,
até ao inicio do processo de alinhamento, uma pratica da instituicdo, que o realizava recolhendo a outros métodos. Ha espaco de melhoria e necessidade de

investir neste aspeto, ja que os contributos que podem advir da afericao da satisfacdo dos empregadores para a reflexao estratégica sdo muito relevantes.”

RESOLUCAO/EVIDENCIA

A satisfacdo dos empregadores passou a ser recolhida através de survey, num software especializado para este efeito. Contudo, a prépria natureza deste
indicador é muito limitativa, pois é muito dificil de recolher este tipo de informacgao junto dos empregadores, sem ir contra o Regulamento Geral de Protecao de

Dados.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)
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Prioridades

L . Objetivos Metas Agdes tomadas para atingir a meta definida / Origem Resultados Data
Estratégicas
» Utilizagdo da avaliagdo continua (diagndstica, formativa e
sumativa);
L » Estratégias de diferenciagdo pedagogica em sala de aula;
E))bjetlvo| 1- 1.1. Obter uma taxa de conclusdo dos cursos de » Diversificagdo dos instrumentos de avaliagao; 12 momento - 75% 31/08/2023
esenvP ver 75%. » Aplicagdo de medidas de recuperagdo de aprendizagens (GAE e o
competéncias | (|ndicador EQAVET) ) CH eI SRy
académicas e » Projetos integradores;
profissionais dos » Colocagdo anual de jovens em mobilidade no projeto Moinhos —
alunos, para o Formar para Inovar (Programa Erasmus +);
exercicio de uma Int 30d i ducativa (DT+CC)
.~ . »
profissdo nas dreas | 1.2. Manter abaixo dos 7% a taxa de abandono, >N ervenga;\o a equipa educativa . L. 12 momento - 6,11% 31/08/2023
d L , » Intervencdo das estruturas de apoio pedagégico (SPO, ESS, GAE, o
0Ss cursos em na formacgdo inicial de nivel IV. GPES, EEE); 22 momento - 31/12/2023
funcionamento e/ou 4 !
d . . a Equipa E i DT+
para afe er’a 1.3. Manter uma taxa de absentismo abaixo dos | IntervengNao €8 qlflp.a ducat.lva 17 e 0
PE 1 - Formar formacdes pos- 5%, na formacao inicial de nivel IV »Intervengdo pedagdgica dos diretores de turma e coordenadores | 4,97% 31/08/2023
alunos do futuro | secundérias e ensino ’ ’ de curso.
superior. 1.4. Promover, em cada ano, a mobilidade
europeia de 8 jovens diplomados no Programa » Participagdo no consdrcio Moinhos VI e VI 31/12/2023
ERASMUS+.
2.1. Conseguir, em cada ano letivo, que cada » Integragao, no plano anual de atividades, de agdes de impacto Meta atingida. 12 atividades -
Objetivo 2 - turma participe numa atividade com impacto - lg sd0,nop ’ 5 P todas as turmas participaram | 31/08/2023
Desenvolver social. >ocial pelo menos em uma
competéncias
.peslsoals., y » Implementagdo do orcamento participativo da ESCO;
so%ocdu tl_‘ralsa € 2.2. Conseguir, no final de cada ano letivo, a » Dinamizagao assembleia de alunos;
clda _arna Ei € participagdo de 5% dos alunos nos processos de » Participagdo na assembleia municipal jovem; 17,81% (67 alunos) 31/08/2023
participacdo. decisdo da vida escolar. » Realizagdo de atividades promovidas pela Associacdo de
Estudantes.
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2.3. Ao longo de cada ano letivo promover a
realizagdo de 5 atividades, por turma, de

» Realizagao de atividades de promogao de leitura realizadas pelo
Centro de Recursos;

Meta ndo atingida. 6 turmas

" . .. . . . . . .. 31/08/2023
promogao de cultura, sensibilidade estética e » Realizagdo de atividades com os diferentes mediadores culturais; | so realizaram 3 a 4 atividades /o)
pensamento critico. » Realizagdo de visitas de estudo.
2.4. Em cada ano letivo, promover 5 ages no » Realizagdo das atividades pelo GAAF - nucleo de prevengdo e Quecieeh BT edied) 31/08/2023
ambito de promogdo do bem estar e salde. primaria. P ¢
Objetivo 3 - Reforgar
as parcerias de modo L - . ~ L .
a vzlorizalr as 3.1. Participar em pelo menos 3 atividades anuais | » Sele¢do de atividades decorrentes dos protocolos/parcerias que | Meta superada (20 31/08/2023
competéncias dos decorrentes dos protocolos/parcerias. mais se adequam aos cursos /turmas. atividades)
alunos.
Objetivo 4 - 4.1. Produzir anualmente 20 conteldos » Elaboracdo e divulgagdo de contetdos noticiosos mensais, pelo 31/12/2023
Aumentar a noticiosos. gabinete de comunicag3o.
notoriedade da
escola.a junto dos 4.2, Participar em pelo menos 8 eventos de » Divulgagdo da escola junto dos jovens, dos encarregados de
parceiros e da divtlulgagéo da escola. no exterior educacdo e restante comunidade, através de a¢des DOF e das 31/12/2023
restante ’ : igitai
PE2 - Relagdo 42 | comunidade. plataformas digitais.
I . .
ff:zicc)iz 22::00 Objetivo 5 - 5.1. Ter a presenca de 60% dos pais / » Apelar a importancia da participagdo dos pais/encarregados de
- Promover a encarregados de educagdo nas reunides a P - o i i ; C ~ p s 56% (janeiro a agosto 2023) | 31/08/2023
econdémico da participacdo dos decorrer no ano letivo educagdo, nas reunides para as quais sao convocados.
regldo pais/encarregados de _ _ — _
educacio na vida 5.2. Ter a presenca de pelo menos 20% dos » Divulgacdo apelativa das agGes dirigidas aos pais/encarregados
escolar dos pais/encarregados de educagdo nas acbes a eles de educagdo junto dos mesmos. 22,3% (84 presengas) 31/08/2023
educandos. dirigidas. » Dinamizagao do Clube de Pais.
» Contacto prévio com as entidades para indicacdo de pessoa para
6.1. Elaborar o Diagnéstico de Necessidades das envio do questionario; .
jeti - e . o S . Realizado. 31/12/2023
ObjfetltVOfG A(igqu?r empresas/instituicdes. » Aplicagdo do questionario de diagndstico de necessidades; allza /12/
i:c:srs?dazr;s]jj;va as » Monitorizagdo da recegdo do questionario.
mercado de trabalho. | 6 2. Conseguir um orientador profissional externo » Contacto das empresas parceiras, pelos coordenadores de curso,
or curso para nomeag¢do de um orientador profissional para a respetiva N3o foi possivel concretizar | 31/08/2023
P ) area formativa.
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Obietivo 7 - Intearar » Monitorizagdo da rece¢do do questionario;
o :ex alunos no g 7.1. Obter uma taxa de empregabilidade e/ou » Aplicagdo do questionario de monitorizagdo pds-formagéo
] prosseguimento de estudos de 65% para os (jovens e empresas/institui¢des);
do de trabalh . = ! 79 28/02/202
;nerrgsseo u;;z:wtz dZ alunos que concluem o ciclo de formagéo. » Divulgacdo, junto dos media e das entidades parceiras 69,37% L)
esF:cudosg (Indicador EQAVET) (empresas, institui¢des), dos cursos/turmas que terminaram o ciclo
) formativo.
» ldentificagdo, em cada entidade, da pessoa de contacto
8.1. Elaborar o Diagnostico de Necessidades das preferencial; .
e .. L . o . Realizado. 31/12/2023
empresas/instituicdes. » Aplicagao do questionario de diagndstico de necessidades; “ 2
» Monitorizagdo da recegdo do questionario.
Obijetivo 8 - » Divulgacdo das a¢Bes de formagdo para adultos;
Qualificar adultos » Realizagdo de formagdo de adultos financiada (Portugal 2021);
que necessitem de » Realizagdo de formagdo de adultos nao financiada (inclui
aprofundar ou 8.2. Realizar, anualmente, formagdo para 300 formacdo a medida); 31/12/2023
requalificar as suas adultos. » Divulgagdo da oferta formativa de adultos junto dos alunos e dos
competéncias encarregados de educagdo;
profissionais. » Divulgacdo da oferta formativa, através da presenga em feiras e
das plataformas digitais.
8.3. Certificar 85% dos adultos que frequentam as | » Monitorizagdo do absentismo; 31/12/2023
formagoes. » Proposta de medidas de recuperagao.
Objetivo 9 - . L
» Realizagdo de questionario para levantamento de
Promover as necessidades/interesse de formagdo;
ténci 9.1. Di ibilizar fi o int tod . - o .
competencias Isponibilizar formagao interna para todos os | | Divulgagdo da oferta formativa interna e externa; Cumprido. 31/12/2023
profissionais do colaboradores (ALTERADO) N - ~ .
essoal docente e » Realizagdo de agdes de formagdo de acordo com os interesses e
PE3 - Exceléncia | P¢ 4 as necessidades dos funciondrios.
da organizacio |99 ocente.
10.1. Mant tificacdo d lidade ISO L . . .
Objetivo 10 - 9001'20a1r15 er a certificagdo da Qualidade » Monitorizag3do do sistema da Qualidade. Cumprido. 31/12/2023
Garantir a qualidade : .
P 10.2. Mant lod f idade do EQAVET.
da organizagao. anter o selo de conformidade do EQA » Aplicagdo do sistema de qualidade alinhado com o EQAVET. 31/12/2023
(ALTERADO)
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10.3. Obter a certificagdo Educagdo ISO » Implementagdo e monitorizagdo da certificagdo Educagdo I1SO - .
21001:2018. 21001/2018. Ndo cumprido Sy
10.4 Obter a Certificagdo de Ciberseguranca » Implementagdo e monitorizagdo da certificagdo de o,
(NOVO) Ciberseguranca DNP TS 4577-1 e eSafety Label Selo esafety Label atribuido 31/12/2023
e L » Implementagdo do eSchooling, Primavera, idOntime, Sender.net .
10.5 Digitalizacdo da organizagdo (NOVO) (Newsletter), Moodle FA Cumprido. 31/12/2023
Objetivo 11 -
Implementar um 11.1. Realizar a avaliagdo de desempenho dos » Realizagdo da avaliacdo de desempenho ao pessoal docente e .
sistema de avaliagdo | colaboradores (ALTERADO) nao docente. iRl AT
de desempenho.
Objetivo 12 -
Implementar um , e Alunos = 78%
processo de 1?'1' Obter um nivel anual de satisfagdo global de » Aplicagdo do questionario de clima de escola. Enc. Educagdo = 87% 31/12/2023
- clima de escola de 60%. L
autoavaliagdo e Funcionarios = 84%
melhoria. Global = 83%
Objetivo 13 -
Assegurar
a.Iternétlvas de 13.1. Garantir anualmente atividades de » RNefortio dF)s co.ntactos com empresas e outras entidades, para .
financiamento com . . agoes nao financiadas. Cumprido. 31/12/2023
RN autofinanciamento (ALTERADO) .
vista a » Envio de Newsletter
sustentabilidade
econdmica da escola.
PE4- Objetivo 14
Sustentabilidade | - JEHVO 18-
Garantir a
da escola .
participagao da
comunidade
14.1. Bandei Eco-
educativa na cholibter anualmente a Bandeira Verde do Eco » Implementagao de ages do projeto Eco-Escolas. Bandeira obtida. 31/12/2023
construgdo de uma ’
escola e de uma
comunidade mais
sustentaveis.
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(Acima de 65% Av. Bom/Muito Bom)

Objetivo 15 -
Implementar » Promocdo de programas de apoio aos colaboradores,
estratégias que 15.1. Obter um nivel anual de satisfagdo global de | nomeadamente, beneficios sociais, formagdo profissional, oA — (YD
garantam o bem- clima de escola/colaboradores de 60%. atividade fisica pds-laboral, agdes de Team building e agdes no Funciondrios = 84% SH R
estar e a valorizagdo ambito da responsabilidade social.
dos colaboradores.
Estruturas de apoio; Projetos integradores; Parcerias; MRI's;
- Operacionalizagdo do Plano de Atividades; Medidas de 12 momento - 31/08/2023
0,
Obter uma taxa de conclusdo dos cursos de 75%. recuperagdo de aprendizagens; Mddulos de formagdo 292 momento - 31/12/2023
L. extracurriculares;
Relatério do
Indicadores Operador »
EQAVET Relatério de Obter uma taxa de empregabilidade e/ou
p | prosseguimento de estudos de 65% para os Monitorizagdo Pds-Formagdo ("A Tua Escola Nao te Esquece") 69,37% 28/02/2023
rogresso anual | 5jynos que concluem o ciclo de formagao.
Taxa de Empregabilidade na area Ciclo n-1 Monitorizagdo Pds-Formagdo ("A Tua Escola Nao te Esquece") 52,46% 28/02/2023
VEPEICI SRR ECID (oS Clul I OlES Questionario satisfagdo empregadores 2018/2021 100% 28/02/2023

3.1. Identificaqéo das areas de melhoria, ObjetiVOS e metas a aIcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Descri¢io da Area de Melhoria

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

]Desenvolver competéncias pessoais,

socioculturais, de cidadania e de participacao.

Ao longo de cada ano letivo promover a realizagdo de 5 atividades, por turma, de

promocdo de cultura, sensibilidade estética e pensamento critico.
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\AMZ ]Promover a participacdo dos pais/encarregados ‘02 her a presenca de 60% dos pais / encarregados de educacio nas reunides a decorrer
de educacgdo na vida escolar dos educandos. no ano letivo.

]AM3 ]Adequar a oferta formativa as necessidades do ]03 ]Conseguir um orientador profissional externo por curso.
mercado de trabalho.

]AI\/I4 ]Garantir a qualidade da organizacao. ]04 ]Implementagﬁo e monitorizacdo da certificacdo Educacgdo I1SO 21001/2018.

3.2. Identificagdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusdo

Area de Melhoria | Agdo Descri¢cdao da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

. ’Realizagéo de atividades de promocao de leitura realizadas pelo Centro de Recursos;
’AMl Al e Realizac3o de atividades com os diferentes mediadores culturais; ’11/2022 11/2023
e Realizacdo de visitas de estudo.
’AMZ A2 . ’Apelar.a ianportancia da participacdo dos pais/encarregados de educacdo, nas reunides para ‘11/2022 11/2023
as quais sdo convocados.
]AMS A3 ° ’antacto das erpp.resas parceiras, pe'Ios foordenado‘res de curso, para nomeagdo de um ’11/2022 11/2023
orientador profissional para a respetiva drea formativa.
]AM4 A4 . ]Implementagéo e monitoriza¢do da certificagdo Educagdo ISO 21001/2018. \11/2022 11/2023

IV. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP
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¢ Adaptacdo de Documentos estratégicos )

® Gestdo por Processos (Levantamento de Processos, Definicdo de responsabilidades, Atividades e sequéncia, Interfaces de Processos e Atividades, Definicdo de
Objetivos especificos e ligacdo aos estratégicos,etc...)
¢ Determinagdo do método de obtencdo do indicador de satisfagdo aos empregadores y

» Determinag¢do de Métodos e Critérios de eficacia A

¢ Disponibilizacdo de Recursos e Informacao
¢ Adaptacdo de instrumentos de Avaliagdo stakeholders
¢ Elaborado questiondrio de avaliagdo dos empregadores y

« Introducdo de Autoavaliagdo Intercalar e Global
¢ Monitorizagdo intercalar objetivos EQAVET através de Objetivos intermédios
¢ Verificacdo e analise dos dados

¢ Implementacgdo de Ferramentas e métodos introducdo de a¢des de melhoria continua

0 SGQ da ESCO assenta no modelo da melhoria continua, sustentado com todos os descritores EQAVET/praticas de gestdo, alinhado também com a Norma I1SO 9001
implementada, e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a eficacia dos processos internos através de vdrios mecanismos estratégicos de monitorizagao:
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Partes Cumprido ~ .~ =
. . e p~ Planeamento | Implementacao | Avaliagao | Atuacao
Interessadas / Expetativas Necessidades Monitorizagao / Ndo (Plan) (Do) (Check) (Act)
Stakeholders Cumprido
Internas
. Sustentabilidade financeira, o
Entidade N Assegurada a gestdo .
. boa gestdo dos recursos e e . . . Autonomia .
proprietaria e . L administrativa, financeira e . . Cumprido Ml I Ml Ml
cumprimento de objetivos : . financeira
promotores . patrimonial da escola.
definidos para a escola.
Reconhecimento da entidade
atronal relativamente as - . .
L P ~ Boas condi¢des e bom ambiente de | Avaliacdo de .
Funcionarios funcdes executadas e o Cumprido Ml M Ml Ml
L. trabalho. desempenho
pagamento do salario dentro
dos prazos legais.
Sustentabilidade financeira, .
~ Comprometimento dos .
o boa gestdo dos recursos e N . Clima de escola .
Direcao . L funcionarios e desenvolvimento do L Cumprido Ml Ml MI MI
cumprimento de objetivos (Funcionarios)
. trabalho atempadamente.
definidos para a escola.
Sustentabilidade do
Direcdo funcionamento dos Assegurada a gestdo pedagodgica da | Clima de escola )
¢ L. . . & 8 pedagos L Cumprido MlI Ml MI MI
Pedagdgica mecanismos pedagdgicos da | escola. (Funcionarios)
escola.
. - Questionario de
Estruturas de Assegurado o apoio a todos | Ferramentas e condi¢Oes para . .
. . . avaliagdo das Cumprido Ml M Mi Mi
Apoio os alunos necessitados. apoiar os alunos. .
estruturas de apoio
. Materiais, hordrios langados L,
Coordenadores Bom funcionamento do - Questionario de .
atempadamente e boas condi¢des . Cumprido MI M Mi Ml
de Curso curso. avaliagdo dos CCs
de trabalho.
Diretores de Bom funcionamento da Materiais, hordrios langados uestionario de .
gados | Questio Cumprido MI MI MI MI
Turma turma. atempadamente e boas condi¢des |avaliacdo dos DTs
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de trabalho.
. Informacgao sobre horarios, notas e
Clube de Pais / N ¢ . .
Boa formagao dos seus bom funcionamento da escola e Clima de escola .
Encarregados de . - Cumprido MI NA MI I
- educandos. suas variadas estruturas e (Enc. Educacao)
Educacao .
mecanismos
Desenvolvimento do plano Existéncia de horarios adequados
das acdes de formacdo que | que permitam a frequéncias das
frequentam de acordo com | agdes no periodo pds-laboral ou
os objetivos laboral; Igualdade de uestionario de .
Formandos . J ‘g . o Q . - Cumprido I NA I I
definidos; aumento das oportunidades no acesso as acdes | satisfacao
qualificagbes profissionais e | de formag¢do; Reconhecimento
das competéncias no acesso | profissional das formagdes
a0 emprego. realizadas.
Desenvolvimento do plano
curricular do curso que
frequentam de acordo com o .
. , . A . Clima de escola
perfil de saida e o Projeto Existéncia de estruturas de apoio
Alunos e suas . . . (alunos) .
s Educativo; sucesso escolar, e | pedagdgico que respondam as suas . Cumprido Ml | M |
familias L ~ . Clima de escola
facil integracdo no mercado | necessidades. ~
- (Enc. Educagao)
de trabalho ou possibilidade
de prosseguimento de
estudos.
Externas
S ue a ESCO proporcione e
Ministerio da Que a ESCO cumpra os ise ure foriw péo rofissional aos
Educagao e requisitos da autorizagdo de 8 .Ng P Auditorias EQAVET | Cumprido Ml NA Mi I
. alunos da regido, de acordo com a
ANQEP funcionamento. N .
legislagdo em vigor.
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Tecido Oferta formativa adequada as . -
. S - . Diagnostico de .
empresarial e Profissionais qualificados. necessidades do mercado de . Cumprido Ml NA NA NA
e necessidades
instituicdes trabalho.
. . Promocdo do Sucesso educativo,
Cumprimento das condicdes o
e . combate ao abandono escolar e Auditorias Portal .
Portugal 2020 de atribuicdo dos apoios a e . Cumprido MI NA NA I
. . reforco da qualificacdo dos jovens |2020
conceder as operagdes. .
para a empregabilidade.
Necessidade de informacao sobre
Empresas Alunos com algumas . -
N . objetivos e condic¢oes da FCT.
enquadradoras competéncias profissionais, - N , .
~ . . Colaboracdo na formacao dos Relatdrio de .
de Formacdo em | dispostos a adquirir outras ) . Cumprido MlI I I I
.. . jovens enquanto estudantes para | estagio
Contexto de competéncias com origem na . .
fos mais tarde poderem dispor de
Trabalho pratica real de trabalho. R oo
profissionais qualificados.
Rede Local de . . ~
~ ~ Capacidade de articulagdo entre os
Educacgao e Propostas de formacgdo . -
~ . . stakeholders (escolas com cursos Diagndstico de .
Formacgao do adequadas as necessidades o L . Cumprido Ml NA I NA
profissionais, Ministério da necessidades
concelho de do mercado de trabalho. ~
Educacdo, OesteCIM).
Torres Vedras
Oferta formativa adequada
as expetativas dos N _ . Divulgacdo da
. P Formagao profissional de qualidade gac .
Potenciais alunos interessados, bons ue permita aos jovens um lugar oferta formativa
- resultados/sucesso que p J & Diagndstico de Cumprido I NA NA NA
e suas familias - de destaque nas empresas e .
escolar e colocagao R o necessidades
instituicOes da regido. .
adequada no mercado de Feiras
trabalho.
Fornecedores .
(pavilhao Cumprimento do Informacdo adequada sobre os Avaliacdo de
.p L acordo/contrato acordado . ¢ d ¢ Cumprido Ml M [ Ml
limpeza, cantina, servicos a fornecer. fornecedores
entre as partes.
seguranca, etc.)
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Reconhecimento do trabalho - s
Fornecedores ) . Condigdes de trabalho Avaliacdo de
realizado e o respetivo . . .
(professores . (instrumentos e equipamentos) desempenho - Cumprido Ml Ml Ml Ml
pagamento dos servigos o .
externos) adequados a pratica letiva. Externos
prestados.
Comunicacdo do
calendario escolar,
Transportes Aumento do nimero de Informacao sobre os horarios da feedback dos .
e P . ¢ L. Cumprido MI NA NA NA
publicos utentes durante o ano letivo. | escola e do calendario escolar. alunos e contacto
constante com a
Barraqueiro
Aplicacdo do regulamento Informacdo adequada sobre todas
interno para que nao haja as ocorréncias existentes com os Parceria "Escola .
GNR '0 para 9 J . : Cumprido ! NA NA |
ocorréncias durante o ano alunos para garantir a seguranca de | Segura
letivo. todos.
Empresas e . Reunido com a escola para definir
. Acordos e parcerias - .
instituicdes i . anualmente a colaboracdo / Diagndstico de .
. cumpridos e atividades L . . . Cumprido I NA I I
parceiras com . atividades a incluir no plano de necessidades
realizadas. L
protocolo atividades de ambas as partes.
Reconhecimento pelos
Entidades Implementacdo eficaz dos . o .
- P . g' . colaboradores/"clientes"; Boa Auditorias Cumprido NA NA [ NA
certificadoras requisitos definidos. .
imagem no mercado.
Implementacao de programas de
. . . . rotecao do ambiente (EX: ECO- uestionario Eco- .
Meio Ambiente Pegada ambiental reduzida. P ¢ I ( Q Cumprido I NA NA NA
Escolas); Sensibilizacdo para a Escolas
tematica aos alunos
Plataforma Report
Entidades de . Implementac¢do das medidas .
. . Controlo da pandemia P o ¢ COVID Escolas Cumprido Ml M Mi Mi
Salde locais especificadas
Torres Vedras
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Implementacdo das medidas Implementacdo da
DGS Controlo da pandemia P o ¢ legislagdo e Cumprido MI M Ml Ml
especificadas . -
medidas definidas
~ - . . . Processo de ex-
. Reputagdo, continuidade e Arquivo de toda a informacao .
Alumni o alunos; Cumprido [ NA NA I
sustentabilidade da escola escolar e
CertificacOes
Cumprimento do acordado a | Informacao sobre o material ou Layout e
Mecenas nivel de divulgacdo e servicos a disponibilizar, conforme [ personalizacdo das | Cumprido MI Ml Ml Ml
publicidade acordado salas de aula
Importancia dos Stakeholders
Legenda: M| - Muito Importante; | - Importante; NA - Ndo Aplicavel
Os Relatores
Assinado por: Jilia Maria Fernandes Alfaiate
Num. de Identificagdo: 07366823
Data: 2023.09.18 15:07:16+01'00'
Certificado por: S. E. F. 0. - SOCIEDADE DE Assinado por: ANA TERESA PEDREIRA DA SILVA
EDUCACAO EFORMACAO DO OESTE,
R < MARQUES BAPTISTA
Atrikutac rartificadne: Niratara Num. de Identificagdo: 06520930
(Jdlia Alfaiate — Diretora) Data: 2023.09.18 15:12:25+01'00
CHAVE MOVEL
Assinado por: Luis Filipe Fortes da Cruz Couto 'Y N
Num. de Identificagdo: 13220486
Data: 2023.09.18 09:08:30+01'00'
(Luis Couto — Equipa da Qualidade) (Ana Baptista — Equipa da Qualidade)
Torres Vedras, 18 de setembro de 2023
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